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ESTADOS UNIDOS >

El giro de los CEOs en Estados Unidos, menos
empatia y mas presion

En un entorno marcado por la automatizacion y la incertidumbre, los altos
mandos empresariales han endurecido su postura, recortando privilegios y

exigiendo mayor rendimiento a sus equipos, segun expertos y testimonios
recientes
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En Uber, la direcciéon también ha endurecido sus politicas. El mes pasado, la empresa modificé los requisitos para
acceder a un mes sabatico remunerado, aumentando de cinco a ocho afos la antigiedad necesaria.
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quienes no se adapten. Segun reportd The Wall Street Journal, la era en la que los
trabajadores eran considerados el activo mas valioso de las compafiias parece haber
quedado atras, dando paso a una cultura laboral marcada por la presion y la reduccion

de privilegios.

Te puede interesar:

Medicare aplicara el segundo mayor aumento historico en el costo de la prima del Plan B
para 2026

Ejemplos recientes de declaraciones y medidas de CEOs

El cambio de actitud se refleja en declaraciones publicas y decisiones recientes de
lideres empresariales. Emma Grede, al dirigirse a su equipo este mes, dejo claro que la
conciliacion entre la vida personal y laboral es responsabilidad de cada empleado. Por
su parte, Brian Niccol, director ejecutivo de Starbucks, tras anunciar el despido de mas
de 1.000 trabajadores, insto al personal corporativo restante a “asumir la
responsabilidad de si esta empresa crece o no’. Jamie Dimon, CEO de JPMorgan,
expreso su frustracion en una reunion interna al referirse a las quejas por el regreso

obligatorio a la oficina: “Estoy harto de este tipo de cosas... ;donde esta el resto?”.

Te puede interesar:

Polémica en Estados Unidos: una campaiia sobre fertilizacion y seleccién genética
divide a la sociedad

En Uber, la direccion también ha endurecido sus politicas. El mes pasado, la empresa
modifico los requisitos para acceder a un mes sabatico remunerado, aumentando de
cinco a ocho aios la antigiiedad necesaria. Ademas, incremento¢ de dos a tres los dias
minimos de trabajo presencial en la oficina. Ante las protestas internas, el CEO Dara
Khosrowshahi reconocio que “algunos de estos cambios seran impopulares”, pero
afirmo que era un riesgo que la compafia habia decidido asumir, segun recogio CNBC y
cito el articulo del sitio financiero. En MillerKnoll, la directora ejecutiva Andi Owen se
hizo viral en 2023 tras decir a empleados preocupados por sus bonificaciones que
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Te puede interesar:

Al menos nueve estados enfrentan advertencias de viaje por clima severo en Estados
Unidos

CEOs instan a adaptarse a la automatizacion para mantener empleos. (Imagen llustrativa Infobae)

Las modificaciones en las politicas internas de las empresas han acompanado este giro
discursivo. Uber endurecio los requisitos para acceder a beneficios como el sabatico
remunerado y limito la flexibilidad del trabajo remoto. En Starbucks, los recortes de
personal han ido acompafiados de una mayor exigencia de resultados para quienes
permanecen en la compafia. Match Group, matriz de aplicaciones de citas como Hinge
y Tinder, anuncio el jueves pasado una reestructuracion que implicara la eliminacion de
aproximadamente uno de cada cinco puestos directivos. El CEO, Spencer Rascoff,
comunico a los inversores que la empresa busca reducir costos y reorganizarse para
centrarse en sus productos: “Encendimos una chispa en el equipo’, afirmo Rascoff al

WSJ. En Uber, tras las quejas por los cambios, la directora de personal, Nikki
Krichnamiirthv envid 1 in memaorandn advirtiendn niie la emnreqea hahlaria rnn alaiinne
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CEOs estadounidenses endurecen su discurso en medio de incertidumbre econémica. (Imagen

llustrativa Infobae)

El avance de la inteligencia artificial (I1A) ha afiadido una nueva dimension a la presion
sobre los trabajadores. Tobi Liitke, CEO de Shopify, comunico recientemente a su
plantilla que la empresa no realizara nuevas contrataciones a menos que los
responsables puedan demostrar que la IA no puede desempenfiar el puesto. Otros lideres
empresariales han advertido a sus equipos sobre la necesidad de adaptarse a la
automatizacion. Micha Kaufman, director ejecutivo de Fiverr, escribié en un memorando
interno el mes pasado: “La IA viene por sus trabajos. De hecho, viene por el mio
también. Esto es una llamada de atencion”.

Kaufman advirtié que quienes no comprendan rapidamente la nueva realidad

“lamentablemente estan condenados”.

De acuerdo con Charles A. O'Reilly, profesor de gestion en la Universidad de Stanford,
la actual dinamica podria revertirse cuando el mercado laboral se recuperey las
oportunidades de empleo sean mas abundantes. “Cuando el mercado mejore y haya
muchas oportunidades de trabajo, los CEOs volveran a hablar sobre la importancia de

los empleados, y estos aprovecharan esa situacion’, sefiald O'Reilly en declaraciones



